CARTA DEI SERVIZI

CHE COS'E LA CARTA DEI SERVIZI

la Carta dei servizi costituisce lo strumento attraverso cui la Fondazione Museion. Museo di artfe modema e
contemporanea (di seguito denominata “Museion”) comunica con gli utenti e si confronta con loro.

la Carta individua i servizi che Museion s'impegna a erogare sulla base del proprio statuto, dei regolamenti
interni, delle norme vigenti e nel rispetio delle esigenze e delle aspettative degli utenti, la cui soddisfazione
cosliluisce un obiettivo primario per il Museion.

la Carla ha come scopo quello di promuovere una piv ampia valorizzazione del patrimonio culturale e di
adeguare, in armonia con le esigenze della tutela e della ricerca, 'organizzazione delle attivita alle
aspettative degli utenti.

la Carta & resa pubblica attraverso il sito del Museion www.museion.it e, in forma cartacea, & messa a
disposizione degli utenti e di chi ne fa richiesta presso |'Infocenter di Museion.

| principi
Nello svolgimento della propria attivitd istituzionale Museion si ispira
- al Codice di deontologia professionale dell ICOM, I'International Council of Museums,
- alla legge provinciale 16 giugno 2017, n. 6 sui musei e sulle collezioni ed
- ai "principi fondamentali" confenuti nella Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27
gennaio 1994:

* Uguaglianza e imparzialita
| servizi sono resi sulla base del principio dell'uguaglianza, garantendo un uguale frattamento a tutfi i
cittadini, senza distinzione di nazionalita, sesso, lingua, religione, opinione politica.
I Museion si adopererd per rimuovere eventudli inefficienze e promuovere iniziative volte a facilitare
l'accesso e la fruizione ai cittadini stranieri, alle persone con disabilita motoria, sensoriale, cognitiva e
agli individui svantaggiati dal punto di vista sociale e culturale.

Gli strumenti e le attivitd di informazione, comunicazione, documentazione, assistenza scientifica alla
ricerca, educazione e didattica sono comunque improntati a criferi di obieftivita, giustizia e imparzialita.
Cli utenti possono contare sulla competenza e la disponibilita del personale nel soddisfacimento delle
proprie esigenze, aspettative e richieste.

¢ Continuita
I Museion garantisce confinuitd e regolaritd nell'erogazione dei servizi con le modalitd e negli orari
stabiliti. In caso di difficoltd e impedimenti si impegna ad awisare preventivamente gli utenti e ad
adottare tutti i prowedimenti necessari per ridurre al minimo i disagi.

¢ Partecipazione

I Museion promuove la partecipazione degli ufenti, singoli o associati, al fine di favorire la loro
collaborazione al miglioramento della qualita dei servizi, individuando i modi e forme attraverso cui essi
possono esprimere e comunicare suggerimenti, osservazioni, richiesfe e reclami.

e Efficienza ed efficacia

la Direzione e tutto lo sfaff di Museion perseguono |'obiettivo del confinuo miglioramento dell'efficienza e

dell'efficacia del servizio, adoftando le soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali piv funzionali

allo scopo. In particolare:

- per efficacia s'intende la fornitura di prestazioni e servizi al massimo livello quantitativo e qualitativo
rispetto alle esigenze degli utenti e perseguendo la loro soddisfazione;

- per efficienza s'intende la fornitura di prestazioni e servizi al massimo livello quantitativo e qualitativo
rispetto alle risorse a disposizione e ai programmi stabiliti, in termini di maggiore semplificazione,
minori adempimenti burocralici e riduzione di costi.
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® Sicurezza e riservatezza

Il Museion garantisce la conformitd dei servizi erogali alla normativa vigente in materia di sicurezza e nel
pieno rispefto delle disposizioni di legge per la tutela della privacy. | datfi personali dell'utente vengono
utilizzati esclusivamente per le finalita di carattere istituzionale e non vengono trattati da personale non
auforizzato né ceduti o comunque comunicati e/o diffusi a terzi.

* Disponibilita e chiarezza
I personale incaricato ispira il suo comportamento nei confronti del pubblico a presupposti di gentilezza,
cortesia e collaborazione e al principio della semplificazione delle procedure burocratiche. Il team di
Museion s'impegna ad erogare i servizi in modo chiaro e comprensibile, utilizzando un linguaggio facile
e accessibile a tutti gli utenti. I personale & fenuto a qualificarsi con il proprio nome nei rapporti con gli
utenti, anche nel caso di comunicazioni telefoniche ed epistolari (ordinarie ed elettroniche).

DESCRIZIONE DEL MUSEO

NATURA GIURIDICO ISTITUZIONALE

la Fondazione Museion. Museo di arte modema e contemporanea é stata istituita con Delibera della Giunta
Provinciale n. 2441 del 03.07.2006 e costituita con atto notarile del 25 agosto 2006, registrato in data
11 seffembre 20006.

Si frafta di una fondazione con personalita giuridica di diritto privato. Sono fondatori la Provincia autonoma
di Bolzano - Altlo Adige e I'Associazione di Promozione Museion, di seguito nominati fondatori. Ai sensi
dello statuto, possono partecipare alla Fondazione anche alri soggetti, pubblici e privati.

SEDE
la Fondazione Museion ha sede legale ed amministrativa in Piazza Piero Siena 1, 39100 Bolzano.

STORIA E MISSIONE

Museion — museo d'arfe modema e contemporanea di Bolzano & stato fondato nel 1985 da
un‘associazione culturale. Nel 198/ ha iniziafo la sua aftivita nell'edificio del vecchio ospedale di via
Sermesi.

Dal 2006 il museo & una fondazione di diritto privato denominata “Fondazione Museion. Museo di arfe
moderna e contemporanea”, nel 2008 il museo si & trasferito nel nuovo edificio di Piazza Piero Siena,
progettato dallo studio  d'archifettura KSV — Kriger Schubert Vandreike di Berlino. la nuova sede,
un’architeftura dal forte impatto visivo, con grandi facciate trasparenti che mettono in comunicazione centro
storico e citta nuova, & stata inaugurata nel maggio 2008.

- MISSIONE

Gli scopi primari del Museion sono la promozione e la valorizzazione dell'arte contemporanea a partire
dagli anni '50. A fal fine il Museion si occupa della raccola, conservazione, ricerca, presentazione e
mediazione di arte confemporanea, a parfire dagli anni 1950, e di arte modema. I Museion & punto
d'incontro di arte internazionale nonché istituzione di sostegno per l'arte altoatesina. Museion mira ad
arricchire la collezione esistente attraverso acquisti di opere d'arfe, e sostiene il dibattito sull'arte moderna e
contemporanea affraverso la ricerca, |'organizzazione di manifestazioni nonché interventi di tipo formativo,
collaborando con alire istituzioni artfistiche, collezioni ed istituti di formazione.

Museion assolve alla propria missione attraverso:
- l'attivitd di acquisizione, conservazione, documentazione, studio, esposizione e comunicazione delle
I i/ I I

proprie collezioni;

- le aftivitd e le iniziative culturali, formative, educative, informative che promuove e readlizza, tra cui

I ! I I
I'organizzazione di mostre temporanee, seminari e convegni, visite quidate e laboratori, pubblicazioni e
! ! !

presentazioni;
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I"attivita di ricerca scientifica

Museion opera secondo criteri di qualita, semplificazione delle procedure, informazione agli utenti.

SERVIZI

Museion mette a disposizione dei propri visitatori i seguenti servizi:

Servizi di biglietteria

Si accede alle mostre di Museion solo con il biglietto valido d'ingresso. E gratuito I'accesso alle mostre i
giovedi dalle ore 18.00 alle ore 22.00 e dlire tale orario per talune categorie di visitatori. Ogni biglietto
consente un solo accesso e non & rivtilizzabile, una volta usciti/e dal museo non & possibile rientrare.
l'accesso al pianoterra di Museion & gratuito. Le tariffe, il costo dei biglietti, dei servizi e dei diritti sono
fissati in appositi tariffari esposti al pubblico.

Durante tutto il percorso musedle, il personale & autorizzato a richiedere l'esibizione del bigliefio
d'ingresso: si prega pertanto di conservarlo accuratamente fino al termine della visita.

la vendita dei bigliefli presso I'Infocenter termina mezz'ora prima della chiusura. Per I'arficolazione
dell’offerta e gli orari di apertura si veda lo schema dettagliato in area di accoglienza e sulla pagina
web dedicata www.museion. it.

l'accesso ai minori che non abbiamo compito i 14 anni & consentito solo se accompagnati dai genitori o
alfri adulti per essi responsabili.

Mostre temporanee
Museion presenta mosire personali di artisli e artiste internazionali e mosfre collegate alla collezione di
Museion.

Servizi al pubblico/Progetti educativi

I Museion progefta costantemente e promuove diversi formati, come visite guidate e dialogiche,
workshop, eventi, corsi di formazione, proposte di interazione autonoma in mostra e progetti particolari
di partecipazione, accessibilitd ed inclusione. le attivitd in calendario comprendono un ricco programma
per le scuole di ogni grado, per gli studenti della libera Universita di Bolzano, una vasta gamma di
affivita rivolte ai bambini e alle famiglie, progetti di parfecipazione per i giovani € numerose iniziative per
un pubblico adulto eferogeneo, locale ed intfemazionale. Le offerte vengono descritte analiticamente in un
apposito opuscolo anche online, svolfe in sede, sia sul ferritorio.

Biblioteca

Specializzata in arte modema e contemporanea, la biblioteca di Museion possiede 28.000 volumi, 35
abbonamenti a riviste d'arte e piv di 400 tra VHS e DVD.

In seguito a un accordo fra la Fondazione Museion e la Libera Universita di Bolzano, da gennaio 2011
il patrimonio librario del museo & ospitato, con una sua sezione dedicata, negli spazi della biblioteca
universifaria. La biblioteca offre servizi di prestito locale e interbibliotecario, formazione e consulenza.
Sono a disposizione sale di lettura, aule per i lavori di gruppo, spazi per lo studio individuale, computer,
fotocopiatrici, stampanti, scanner e una collezione di libri d'artista.

Collezione

la collezione nasce all'inizio degli anni Novanta e riflette il percorso evolutivo dell'istituzione Museion, la
sua crescita e il suo posizionamento in ambifo non solo locale ma anche nazionale e infernazionale.
Concrefamente la collezione documenta I'attivita espositiva dell‘istituzione con approfondimenti specifici
legati ad alcuni nuclei tematici in un lasso temporale che va dall'inizio del 1900 al confemporaneo.
Risulta composta da olfre 4200 opere, fra dipinti, disegni, incisioni, sculture, installazioni e video art ed &
frutto anche di una collaborazione tra collezionismo pubblico e privato. La maggior parte della collezione
delle opere & consultabile online su www.museion.it in lingua italiana e tedesca.
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Servizio di vendita di fotografie e autorizzazione di riproduzione
E possibile fare specifica richiesta alla Fondazione Museion di riproduzioni fotografiche a pagamento di
propriefd di Museion di opere, mostre, evenli.

Accesso al patrimonio e ai depositi

le opere conservate in collezione sono consultabili su appuntamento da parte di studiosi che ne facciano
motivata richiesta presso la Direzione. | depositi stessi sono visitabili da parte di- gruppi specifici
nell'ambito di visite guidate tematiche e su richiesta e approvazione della Direzione.

Progetti culturali

Numerose sono le attivita proposte dal Museion: dall‘organizzazione e realizzazione di eventi collaterali
alle mostre e conferenze, ad incontri con curafori e curatrici, artisti e arfiste a progetti condivisi e agli
eventi culturali organizzati in collaborazione con alcune associazioni culturali,

Promozione
Tutte le affivita, svolte e proposte dal Museion, sono volte dlla promozione del patrimonio culturale.

Spazi in concessione

Sono consentite forme di utilizzo degli spazi del Museion durante e anche al di fuori dell'orario di
apertura nei seguenti casi: concessione di spazi a terzi ai sensi dei regolamenti interni e delle norme
vigenti, ulilizzo degli spazi in collaborazione con ferzi a fini culturali, concessione di spazi e dirifti per
riprese cinematografiche. Qualunque richiesta di utilizzo deve essere inviata a rooms@museion. .

Dispositivi e misure di sicurezza

Per garantire la sicurezza delle opere e dei visitatori, le sale di Museion e dei depositi sono softoposte a
videosorveglianza ad alia tecnologia, regolarmente verificata. Inolire, per la sicurezza degli ambienti, in
rispetto delle normative di base, & opportunamente indicata la presenza della segnaletica di sicurezza. |l
visifatore e la visitafrice & invitato/a a collaborare con il personale del Museion rispettando i divieti che
sono segnalati all'ingresso.

Bookshop

Il Bookshop offre pubblicazioni specializzate in arte, cultura, architeftura, design, fotografia e media.
All'interno dello spazio & possibile trovare inolire un vasto assortimento di libri dedicati ai bambini, oltre
a pubblicazioni che toccano diversi aspetti del tempo libero come il cibo, il vino, i viaggi, la salute. Una
sezione specifica & dedicata alle esperienze artistiche in Alto Adige. Qui si frovano tutfe le pubblicazion
di Museion come i cafaloghi delle mostre, le cartoline e le edizioni artistiche. le pubblicazioni di
Museion sono acquistabili anche tramite lo shop online.

Ristorazione

Affacciato sulla piazzetta della Casa Atelier, il Café Museion & un accogliente spazio dove sostare per
una pausa. Il luminoso inferno arredato con gusto minimalista & direffamente collegato a Museion
Passage, la “piazza coperta di Museion”.

1% DIRITTI E DOVERI DEGU UTENTI

| DIRITTI DEGLI UTENTI
Tutti i cittadini possono accedere al Museion e usufruire dei suoi servizi secondo le modalita previste dal
regolamento e riprese nella presente Carta. Cli utenti hanno diritto a:

ricevere una chiara ed efficace informazione sulle offerte del museo e sulle modalita di accesso ai
servizi e dlle iniziative;

comunicare con il museo atfraverso tutti i mezzi messi a disposizione a questo scopo in primo luogo
framite gli appositi cartelli informativi.

il museo & dotato di biglietteria e punto informazioni dove si possono oftenere informazioni di base.

& possibile comunicare con il personale per telefono e posta elettronica. Inolire & attivo il sito internet
del museo. L'orario di apertura al pubblico & stabilito dal Collegio dei Fondatori di Museion, nel
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rispetto degli standard vigenti, e viene adeguatamente pubblicizzato tramite cartelli informativi posti
all'ingresso del museo e sul sito www.museion.it.

- Per garantire una regolare programmazione delle visite la prenotazione & obbligatoria nel caso di
scolaresche e gruppi [massimo 25 personel, sia quando ¢ richiesto |'ausilio di una guida sia nei casi
in cui tale servizio non sia richiesto.
£ anche obbligatoria la prenotazione per le attivitar e laboratori didattici. Per comunicare osservazioni
e suggerimenti o sporgere reclami & disponibile un apposito modulo in biglietteria. La corrispondenza
pud essere inviata al seguente indirizzo: info@museion.it, oppure, nel caso di una prenotazione,
anche al visitorservices@museion.it. la Direzione ed il team tecnico, scientifico, amministrativo del
Museo sono a disposizione del pubblico su appuntamento.

| DOVERI DEGLI UTENTI
Cli/le utenti di Museion sono tenuti/e ad osservare le norme di buona educazione e di corretto
comportamento nei confronti degli alfri utenti e del personale del museo.

| comportamenti in confrasto con fali regole, con i divieli indicati all'ingresso e con le indicazioni fomite dal
personale possono essere anche motivo di allontanamento dalla struttura museale.

- Deposito borse e oggetti
Borse, zaini, ombrelli ed eventuali alfri oggetti ingombranti non possono essere infrodotti nei percorsi
espositivi e devono essere lasciati negli spazi predisposli a questo scopo in appositi armadietti. |l
deposito & gratuito.

- Fumo
A Museion & vietato fumare e 'uso di sigarette elefroniche.

- Rifiuti
Al Museion non possono essere abbandonati carte, lattine, bottiglie o altri rifiuti, se non negli appositi
contenitori, nelle aree esterne alla visita.

- Animali
Non & consentito I'ingresso agli animali, con la sola eccezione dei cani guida per non vedenti e dei
service-dog per assistenza ai disabili.

- Cibi e bevande
Per ragioni di igiene e di sicurezza delle opere e degli spazi, non & possibile mangiare o bere nelle
sale esposiive e nelle aree in cui questo non sia espressamente previsto. F sempre proibifa
I'infroduzione di bevande alcoliche e super alcoliche.

- Riprese fotografiche
Non sono permesse riprese video e fotografie con flash e riprese fotografiche che coinvolgano altri
visitatori. Non & consentito 'utilizzo di treppiedi e selfie-stick.

Sono consentite riprese fotografiche in bassa risoluzione e senza scopo di lucro, che non comportino
alcun confatto fisico con I'opera. £ possibile oftenere immagini digitali o effettuare servizi fotografici
professionali, riprese cinematografiche e televisive presentando specifica richiesta di autorizzazione,
previo versamento dei diritti di riproduzione. Per maggiori informazioni si chiede di rivolgersi
all'Infocenter o a caterina.longo@museion.it.

- Telefoni cellulari e aliri dispositivi mobili
Nelle sale espositive si prega di silenziare la suoneria e I'audio di cellulari e dliri dispositivi mobili.
l'uso dei dispositivi deve essere discreto per non disturbare la visita. | percorsi di visita sono stati
stabilili per segnalare gli ifinerari, garantire la sicurezza delle opere e favorire lo scorrimento del
pubblico; percid & necessario non uscire dai percorsi e non superare le eventuali barriere disposte.
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Ruolo del personale

Il personale di sorveglianza & a disposizione dei visitatori per indicazioni di caraltere generale sui
percorsi, sulle mostre, collezioni, sull'offerta del sistema museale; & inoltre responsabile della sicurezza
delle opere e del buon andamento della visita; le indicazioni e le prescrizioni del personale di
sorveglianza devono percid essere attentamente seguite.

Fruizione delle opere

| visitatori devono osservare le opere da debita distanza, senza awvicinare oggetti che potrebbero
danneggiare le opere esposte. Le opere, i mobili e le tappezzerie possono essere osservati, ma non
toccati {con |'unica eccezione dei visitatori ipovedenti e non vedenti, in relazione dlle opere incluse
nei percorsi loro dedicati]; non & pertanto possibile sedersi su sedie, poltrone e divani inclusi fra le
opere in esposizione. Non & possibile inolire appoggiarsi ai basamenti delle sculture, vetrine e alle
pareti.

Guide Turistiche

l'esercizio della professione di guida turistica all'interno delle sedi della Fondazione & garantito
esclusivamente alle guide autorizzate secondo le normative vigenti. Il personale di sorveglianza ha
facolter di richiedere a soggetti non autorizzati di interrompere le spiegazioni, se necessario anche
richiedendo l'intervento delle autoritd competenti. Per informazioni sulle eventuali agevolazioni
d'ingresso riservate alle guide turistiche si chiede di visitare la pagina web di Museion.

Visite guidate

le visite guidate possono essere effetiuate esclusivamente dai soggefti autorizzati, muniti di uno dei
seguenti titoli di accredito: guida turistica, insegnante in qualita di guida della classe di cui &
accompagnatore, personale del museo o alfro soggetto autorizzato dalla Direzione di Museion. Le
spiegazioni devono essere fornite con un fono di voce che non disturbi o distragga gli altri visitatori;
non & consentito 'uso di alcun tipo di amplificazione. L'obbligo include anche le scolaresche
accompagnate da insegnanti, nel caso i docenti forniscano spiegazioni sul percorso di visita.

Comporfamento dei gruppi

F opportuno e doveroso restare in gruppo seguendo la guida senza gridare o parlare a voce alta né
— per quanto riguarda soprattutto i ragazzi - correre o giocare; in generale & richiesto un
comportamento conveniente ed educato, fale da non recare danno alle opere esposte, né disturbo
agli altri ospiti.

Cli insegnanti possono awvalersi delle informazioni e dei programmi disponibili sul sito web di
Museion, in particolare nella sezione servizi al pubblico, al fine di organizzare la visita dei gruppi nel
modo piv efficace, in relazione ai programmi scolastici e al grado di istruzione dei ragazzi. Gli
insegnanti sono responsabili del comportamento degli allievi loro affidati. Sard loro compito oftenere
dai ragazzi una condotta coerente con le prescrizioni di questo regolamento.

Visitatori/trici armati/e

Non si possono infrodurre all'inferno di Museion coltelli e/o atfrezzi mefallici di vario genere o
qualsiasi tipo di arma da fuoco e/o di materiale pericoloso e/o di difesa personale. E dlfresi vietato
l'ingresso al/alla visitatore/trice armato/a (anche munito/a di regolare porto d'armi). Ulteriori
differenti condizioni dovranno essere previamente comunicate ed eventualmente autorizzate dalla
Direzione.

Tutela dell’'ordine e della sicurezza della sede e delle opere

I personale di sorveglianza, in caso di comportamenti inadeguati, ha facolta di chiedere ai visitatori,
singoli o in gruppo, di qualificarsi, al fine di tutelare la sicurezza delle opere e la tranquillita dei
visifatori.

In caso di persistenza di comportamenti incompatibili con queste inderogabili necessita, sara facoltd
del personale far allontanare dal museo chi si fosse reso responsabile di fali comportamenti, mentre la
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direzione si riserva di intraprendere in futte le sedi iniziative e provvedimenti adeguati. In caso di
allarme i visitatori sono tenuli a seguire streflamente le indicazioni degli operatori museali.

Nel caso sia disposta |'evacuazione dell’edificio occorre procedere disciplinatamente e con ordine,
rispettando le direttive del personale. In caso di grande affluenza e in ogni situazione che possa
compromettere la sicurezza delle persone o dei beni si potrar procedere dlla inferdizione temporanea
degli accessi o adottare ogni misura necessaria, imposta dalle circostanze, per garantire la sicurezza
delle persone o delle cose.

- Rimborsi
I biglietto acquistato non & rimborsabile.

- Segnalazioni e reclami
| visitatori possono inolfrare segnalazioni ed eventuali reclami del pubblico framite email scrivendo @
administration@museion.it con risposta entro 10 giorni o avvalersi dei registri disponibili ai punt
informativi o all'uscita delle sedi.

- Responsabilita
Museion & sollevato da qualsiasi responsabilita relativa ai danni dlle persone o a cose causati
dall'inosservanza del presente regolamento.

\% GLI IMPEGNI DI MUSEION
- Standard di qualita
I Museion specifica gli standard di qualita perseguiti. Al fine di consentire la verifica della qualita dei
servizi erogati, la Carta fissa valori standard di riferimento da garantirsi necessariamente olire a
quanto indicato nel museo, ossia i valori che il museo s'impegna a realizzare.

- Gestione e cura delle collezioni
Museion si impegna nella costante gestione e cura delle collezioni attraverso il monitoraggio sulle
condizioni di conservazione, |'ordinamento, la catalogazione; la presenza di schede di inventario, di
catalogo, di restauro di movimentazione e documentazioni fotografiche

- La struttura
Nelle sale di esposizione del Museo & assicurata la presenza di personale addetto alla sorveglianza
delle opere ed un ambiente accogliente

- Spazi espositivi
- Cli spazi di Museion prevedono una temperatura minima invernale di 17° C e la possibilita di
accesso dei disabili.

- Servizi al pubblico
E garantifo ai visitatori un orario di apertura al pubblico con almeno 52 ore settimanali di apertura,
compreso il sabato e la domenica.
Cli orari di apertura sono esposti all'esterno, una pianta di orienfamento & esposta all'ingresso.
Museion offre delle didascalie per le opere esposte e la disponibilitd di una guida breve per il

visitatore.

| prodotti editoriali sono distribuiti all'inferno della struttura, vengono inviati comunicati stampa per le
mostre ed eventi specifici;

l'aggiomamento delle news e del sito infernet avviene tempestivamente.
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